
Servizio di gestione
ausili protesici



Il servizio è finalizzato alla gestione completa dei presidi protesici 
previsti dal Nomenclatore tariffario (elenchi 2 e 3), con l’obiettivo di 
ottimizzare le risorse delle ASP locali e garantire un utilizzo efficiente 
e continuo dei dispositivi. Attraverso un modello organizzativo strut-
turato, si assicura il controllo dell’intero ciclo di vita degli ausili, dalla 
presa in carico fino alla loro riassegnazione.

Il sistema copre l’intero ciclo di vita dei dispositivi per garantire al 
contempo continuità assistenziale e massima funzionalità, includen-
do:

01.  Ritiro presso il domicilio dell’utente

02.  Trasporto e presa in carico informatizzata (con tracciabilità tra-
mite barcode)

03.  Ricondizionamento e manutenzione
04.  Sanificazione certificata
05.  Stoccaggio in deposito

06.  Riconsegna al nuovo utente con collaudo e formazione 

RISULTATI ATTESI 

Continuità 
assistenziale

Gestione ausili 
end-to-end

Monitoraggio e 
tracciabilità

GESTIONE INFORMATICA CENTRALIZZATA 
Il servizio è supportato da una piattaforma centralizzata, che consente il moni-
toraggio in tempo reale dei dispositivi, nonchè da una logistica dedicata con 
personale qualificato. Le attività sono svolte con tempistiche rapide (ritiri entro 
12 ore, consegne entro 48 ore, interventi urgenti entro 12 ore), includendo 
anche assistenza tecnica domiciliare.

Un’attenzione particolare è rivolta ai processi di sanificazione avanzata, ef-
fettuati con sistemi certificati a vapore che garantiscono l’abbattimento della 
carica batterica, virale e fungina, assicurando il ripristino delle condizioni di 
sicurezza e qualità dei presidi.
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